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COORDENAÇÃO DE PLANEJAMENTO E 

ORÇAMENTO TÁTICO

11 Analistas / 1 estagiário

COORDENAÇÃO DE ESTUDOS, ANÁLISES E 

RELATÓRIOS 

5 nalistas

COORDENAÇÃO DE ORÇAMENTO, CUSTOS E 

RATEIOS 

6 Analistas / 1 estagiário

COORDENAÇÃO DE GOVERNANÇA

4 Analistas / 1 Designer / 1 Assistente / 

1 Auxiliar

COORDENAÇÃO DE PROCESSOS E 

MELHGORIA CONTÍNUA

6 Analistas / 1 Assistente /1 estagiário

COORDENAÇÃO DE PROJETOS

6 Analistas / 1 estagiário





NOSSA HISTÓRIA

Visão única de orçamento (Negócios e 
Corporativo), produção, custos e rateios 

Monitoramento dos resultados nos níveis 
operacionais, tático e estratégico.

Cada área possui um focal na GPOM para 
apoiar, orientar e acompanhar seu 
orçamento.

Iniciamos pelo Ensino Médio, a 
precificação dos serviços com base em 
custos.

Adequação orgânica sem causar impacto ás 
operações dos negócios e processos internos.

Com foco na padronização, organização e 
monitoramento contínuo, passamos a 
acompanhar detalhadamente as áreas.   

Detalhamento da composição de custos 
dos serviços e desdobramentos de custos 
operacionais.

Planejamento único, construído junto às 
unidades in loco, com a participação ativa 
das áreas de gente, comercial e marketing. 
Informações disponibilizadas em 02/jan/23 
nos painéis de BI e retificação com ajustes 
pontuais.Migração da ferramenta QlikView para Power 

BI, incluindo melhorias e redução de tempo 
no processo de fechamento (implementação 
abr/22).

Formato personalizado por negócio e área.
Desenvolvimento de ferramentas de 
Planejamento, integrando Produção, 
orçamento, politica comercial de forma 
automática e on line.

Atuação em projetos com equipe e 
metodologias próprias

Intensificação do apoio aos projetos de apoio 
aos Negócios

Programa de capacitação para líderes de 
projetos (ferramentas e comportamental) Implantação do piloto do Módulo de 

Projetos pra apoio no controle 
orçamentário dos projetos

Melhoria nas funcionalidades, BIs e Gestão 
do Conhecimento

Acesso às informações em tempo real

Consolidação do uso das ferramentas em 
gestão de projetos com a reestruturação do 
Portal de Projetos 

Unificação dos fóruns de Governança.

Melhoria nas funcionalidades do portal, 
gestão de acessos, monitoramento das 
ações

Melhoria nas funcionalidades do portal, 
gestão de acessos, monitoramento das 
ações



O desdobramento do Plano Estratégico 
Sistêmico pelos Departamentos Regionais 
tem como principal objetivo o fortalecimento 
da atuação sistêmica e, consequentemente, 
da consolidação da marca do SESI, SENAI e 
do IEL em todo território nacional.

O Plano de Ação e Orçamento é um documento 
obrigatório para o SESI, SENAI e IEL. Ele consolida o 
caminho que será percorrido, ao longo do exercício, em 
prol dos objetivos institucionais e é subsídio para 
elaboração do Relatório de Gestão.

O Programa de Eficiência da Gestão consiste na 
definição de indicadores e referenciais nacionais, assim 
como medidas que incentivem e contribuam para 
elevação da eficiência e redução das assimetrias entre 
os Departamentos Regionais.

Avaliar os painéis e relatórios de monitoramento 
de indicadores da estratégia, táticos e 
operacionais existentes e aqueles acompanhados 
e disponibilizados pelo Departamento Nacional, 
identificando os pontos de atenção relativos aos 
melhores e aos piores desempenhos.

A governança atua para atualização do Portal da Transparência e na 
fiscalização contínua, contribuindo para elevar a eficiência e reduzir 
assimetrias. Elabora e atualiza os dados próprios da governança no 
portal de transparência e realiza interface com áreas envolvidas para 
a correta disponibilização de dados e cumprimento de cronograma. 
Na Gestão de Imóveis desempenha interface entre o DN e DR, 
atuando desde a solicitação da pauta deliberativa até o envio do 
processo para aprovação do Conselho Nacional, garantindo assim a 
conformidade e eficiência das operações imobiliárias.

O apoio a Comissão de Orçamento Sesi 
junto ao Conselho Nacional tem como 
objetivo fomentar a transparência entre 
os Estados e fiscalizar a execução 
orçamentária, através dos indicadores 
orçamentários, financeiros, patrimonial e 
o índice de liquidez. Sendo de 
responsabilidade do Relator do DR PR 15 
unidades.



Tripé da Gestão

Plano de Gestão 
2022/23



Relatório e Análise dos Resultados do 

Programa de Eficiência da Gestão

Relatório e Análise dos Resultados 

do Planejamento Estratégico
BI Programa de Eficiência da Gestão

❖ Periodicidade: Mensal

❖ Link: Integra

❖ Periodicidade: Mensal

❖ Link: Sharepoint

Utilizado nas reuniões trimestrais de monitoramento 

junto ao Departamento Nacional

❖ Periodicidade: Trimestral

❖ Link: Sharepoint

Utilizado nas 

reuniões 

trimestrais de 

monitoramento 

junto ao 

Departamento 

Nacional

https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/integra/SitePages/Aprimoramento%20de%20Gest%C3%A3o.aspx
https://sistemafiep.sharepoint.com/areas/sede/corp/geag/gpom/la/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fareas%2Fsede%2Fcorp%2Fgeag%2Fgpom%2Fla%2FDocumentos%20Compartilhados%2F01%20%2D%20Relat%C3%B3rios%2F1%2E1%20%2D%20DN%2F2%2E%20Programa%20de%20Eficiencia%20da%20Gestao%2FResultados%202023%2F6%2E%20Junho&viewid=612f116c%2Daeed%2D481e%2D8d93%2Da45545021103
https://sistemafiep.sharepoint.com/areas/sede/corp/geag/gpom/la/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fareas%2Fsede%2Fcorp%2Fgeag%2Fgpom%2Fla%2FDocumentos%20Compartilhados%2F22%2D%20Planejamento%20Estrat%C3%A9gico%20Nacional%2FMapa%20Estrat%C3%A9gico%202022%20%2D%202027%20SESI%5FSENAI%2F6%2E%20Monitoramento%2F2023%2F2%C2%B0%20Trimestre&viewid=612f116c%2Daeed%2D481e%2D8d93%2Da45545021103
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• Portal de Governança- Clique AQUI

• Painel de Apoio e Patrocínios – Clique AQUI

• Portal de Projetos e Processos – Clique AQUI

• Portal de Políticas e Normas Internas – Clique AQUI

• Painel de Gestão dos Documentos Internos– Clique AQUI

• Painel do Programa de Eficiência da Gestão – Clique AQUI

• Painel Gerencial - Orçamento e Produção – Clique AQUI

• Painel de Resultados Superintendência – Clique AQUI

• Painel da Estrutura Sistema FIEP – Clique AQUI

• Painel dos Conselhos 2023:
• SESI – Clique AQUI
• SENAI – Clique AQUI
• IEL – Clique AQUI

https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/integra/portalgov/SitePages/index.aspx
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/b2488821-b199-44b6-9e5c-44cc763dd34d/ReportSection6310cfa5053b00a86dd0?experience=power-bi
https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/integra/SitePages/Portal%20de%20Projetos.aspxhttps:/sistemafiep.sharepoint.com/sites/integra/SitePages/Portal%20de%20Projetos.aspx
https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/integra/processos-home.aspx
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6b7d0ab4-2b36-4e3d-97e7-06990b64ce36/ReportSectiona12c40f609dbcc9eed37?ctid=64f0195a-b61d-46c4-af77-423ea2026692&experience=power-bi
https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/integra/SitePages/Aprimoramento%20de%20Gest%C3%A3o.aspx
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/28e27519-3fc1-4017-8ec9-1002dadb4019/ReportSection65b1fb5acb5318ac48f2?ctid=64f0195a-b61d-46c4-af77-423ea2026692&openReportSource=ReportInvitation&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/f86539cc-209c-4c6f-97ff-1fb7f3fdf012/ReportSectione9ecb84ddccc631a97a3?ctid=64f0195a-b61d-46c4-af77-423ea2026692&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/eb49e46f-c669-43dd-b156-334c67ec23e4/reports/daf1ce27-c919-4797-b749-849344397467/ReportSectiona16f5f4a1270ae678a32?chromeless=true&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/8d431a57-8e59-4144-bb80-449289a3412b/ReportSection9421661bb6cc9bfcd4a1?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/968075b2-75ff-4e9d-af7c-e3e93e732e0d/ReportSection9421661bb6cc9bfcd4a1?experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/3bdeffb2-589f-432f-b25d-159ca358cf61/ReportSection9421661bb6cc9bfcd4a1?experience=power-bi




      

    



NOSSA HISTÓRIA

Visão única de orçamento (Negócios e 
Corporativo), produção, custos e rateios 

Monitoramento dos resultados nos níveis 
operacionais, tático e estratégico.

Cada área possui um focal na GPOM para 
apoiar, orientar e acompanhar seu 
orçamento.

Iniciamos pelo Ensino Médio, a 
precificação dos serviços com base em 
custos.

Adequação orgânica sem causar impacto ás 
operações dos negócios e processos internos.

Com foco na padronização, organização e 
monitoramento contínuo, passamos a 
acompanhar detalhadamente as áreas.   

Detalhamento da composição de custos 
dos serviços e desdobramentos de custos 
operacionais.

Planejamento único, construído junto às 
unidades in loco, com a participação ativa 
das áreas de gente, comercial e marketing. 
Informações disponibilizadas em 02/jan/23 
nos painéis de BI e retificação com ajustes 
pontuais.Migração da ferramenta QlikView para Power 

BI, incluindo melhorias e redução de tempo 
no processo de fechamento (implementação 
abr/22).

Formato personalizado por negócio e área.
Desenvolvimento de ferramentas de 
Planejamento, integrando Produção, 
orçamento, politica comercial de forma 
automática e on line.

Atuação em projetos com equipe e 
metodologias próprias

Intensificação do apoio aos projetos de apoio 
aos Negócios

Programa de capacitação para líderes de 
projetos (ferramentas e comportamental) Implantação do piloto do Módulo de 

Projetos pra apoio no controle 
orçamentário dos projetos

Melhoria nas funcionalidades, BIs e Gestão 
do Conhecimento

Acesso às informações de patrocínios  Sesi 
e Senai em tempo real

Consolidação do uso das ferramentas em 
gestão de projetos com a reestruturação do 
Portal de Projetos 

Unificação dos fóruns de Governança.

Melhoria nas funcionalidades do portal, 
gestão de acessos, monitoramento das 
ações

Melhoria nas funcionalidades do portal, 
gestão de acessos, monitoramento das 
ações



▪ Secretaria de Governança

▪ Apoio na Gestão de
Patrocínios Sesi e Senai

▪ Portal da Transparência e 
Fiscalização Contínua

▪ Gestão Documental

▪ Mapeamento de processos

▪ Modelagem de negócios

▪ Estabelecimento de 
indicadores

▪ Ciclo de melhoria contínua 
(planejar, fazer, checar e agir).

▪ Capacitações

▪ Metodologia e padrão

▪ Alinhamento sistêmico

▪ Gestão de portfólio

▪ Monitoramento e controle

▪ Reports Periódicos

▪ Avaliação de Riscos

▪ Mentoria e treinamentos



• Secretaria de Governança para Conselhos Nacionais, Regionais e Fiscais, Diretoria Financeira, Comissão de Contas e Comitês;

• Elaborações de Relatórios de Gestão Anuais (Fiep, Sesi, Senai e IEL)  e Relatório de Sustentabilidade;

• Apoio no desenvolvimento e revisão de documentação normativa relativa a processos internos, pautados na cadeia de valor;

• Apoio na conferência das informações publicadas no Portal da Transparência ;

• Conferência de informações para Fiscalização Contínua;

• Gestão do Portal de Governança;





• Relatórios - elaboração dos relatórios de gestão 
referentes a cada casa (diante dos insumos oferecidos 
pelos gestores), além do relatório de sustentabilidade, 
que consolida a atuação sistêmica do Sistema Fiep. 
Todos passam por processo de aprovação em seus 
respectivos conselhos, sendo Sesi e Senai publicados 
no Portal de Transparência e Prestação de Contas 
TCU.

• Fiscalização contínua -  Envio de informações, 
trimestralmente.

• Portal da Transparência - Envio de informações, sob 
demanda, sobre transferências, diagrama de 
governança, estrutura organizacional, relação de 
dirigentes, relatório de gestão.







*Atendemos, de forma direta, aos comitês 
evidenciados em azul na estrutura acima

APOIAR A SUSTENTAÇÃO DO 
MODELO DE GOVERNANÇA;

ASSEGURAR O FLUXO DE 
INFORMAÇÕES E PROMOVER 

A INTERFACE ENTRE AS 
INSTÂNCIAS DELIBERATIVAS 

E EXECUTIVAS;

PROVER FERRAMENTAS E 
MECANISMOS NECESSÁRIOS 
PARA ASSEGURAR O FLUXO 

DE INFORMAÇÃO E O 
CONTROLE DAS 

DOCUMENTAÇÕES;

MANTER O PORTAL DE 
GOVERNANÇA ATUALIZADO 

(INFORMAÇÕES, 
DOCUMENTOS, AGENDAS E 

PLANOS DE AÇÃO);

SECRETARIAR AS REUNIÕES 
GARANTINDO PAUTAS 

CONSISTENTES E FOLLOW UP 
DAS AÇÕES

FOMENTAR A DISCUSSÃO, 
NAS DIFERENTES 

INSTÂNCIAS, DAS DIRETRIZES 
CONTIDAS NOS 
DOCUMENTOS 
REGULATÓRIOS 

(REGIMENTOS, ESTATUTOS, 
REGULAMENTOS, 

DELIBERAÇÕES, ENTRE 
OUTROS);



• Reserva de datas e 
convocações

• Pré  de pauta – temas 
obrigatórios, pendências  da 
última reunião, solicitação 
dos executivos

• Garantia de infraestrutura 
necessária

• Confirmações (equipe 
técnica e convidados)

• Aquisição de passagens e 
hospedagens

• Organização reuniões  e 
materiais 

• Envio prévio de materiais

• SLA – 5 dias úteis 

Pré-reunião

• Montagem e organização 
das salas e equipamentos

• Acionamento de suporte 
técnico para equipamentos

• Recepção e lista de 
presença

• Condução da reunião 
conforme pauta

• Gravação e registro da ata
• Coleta de assinaturas da 

ata anterior, se necessário
• Logística para o dia da 

reunião (quando 
necessário)

Reuniões

• Confecção da ata
• Pré-aprovação da 

memória/ata, se 
necessário

• Arquivo de memórias 
assinadas

• Encaminhamento e  
acompanhamento de 
ações e/ou deliberações

• Prestações de contas de 
despesas 

Pós-Reuniões

• Calendário de Governança
• Memória Online
• Plano de Ação
• Repositório para materiais 

apresentados

Processos (Reuniões) Ferramentas

Portal



Instância
Quantidade 
de Reuniões

Fiep - Conselho de Representes (AGO_AGE) 02

Fiep - Diretoria Financeira da Fiep 06

Fiep - Conselho Fiscal 06

Fiep - Comissão do Plano de Trabalho 03

Sesi - Conselho Regional 07

Sesi - Comissão de Contas 04

Senai - Conselho Regional 07

Senai - Comissão de Contas 04

IEL - Assembleia Geral 02

IEL - Conselho Regional 02

IEL - Conselho Fiscal 04

Plano de Gestão – Gestão dos Negócios 2022/2023 26

Comitê Executivo 08

Total até setembro 81

Fiep

Sesi

Senai

IEL

Plano 
de 

Gestão

17

11

26

11

08

Comitê 
Executivo

08
*Em preto - Reuniões realizadas até setembro de  2023
* Em Azul – Reuniões a realizar até o final de 2023

07

06

06

06

09

04

Previsto até dez/23 117



As deliberações decorrentes das instâncias são registradas, inicialmente, na Memória Online, que é automatizada por 
meio do aplicativo Power Apps, da Microsoft.
Para acesso ao plano de ação clique AQUI

https://apps.powerapps.com/play/e/default-64f0195a-b61d-46c4-af77-423ea2026692/a/bb518e3b-375e-4611-a10f-9d1ef9251610?source%3Diframe=&hidenavbar=true&skipAppMetadata=true&skipMobileRedirect=1


No aplicativo ainda é possível identificar todas as ações que estão listadas e seus status. É possível acessar a ação e ver a 
descrição completa, assim como incluir atualizações a qualquer momento.

https://apps.powerapps.com/play/bb518e3b-375e-4611-a10f-9d1ef9251610?source%3Diframe&hidenavbar=true&skipAppMetadata=true&i&instancia=Comit%c3%aa%20Executivo


• Garantir a estrutura  de documentos normativos 
padrão para que todos os processos sejam 
documentados e publicados no Portal de 
Processos (modelos de documentos - Políticas, 
Normas de Gestão, Procedimentos Operacionais);

• Fornecer orientações, padrões e suporte para as 
áreas na escrita do documento;

• Seguir fluxo de aprovação dos documentos 
normativos – Riscos e Compliance,  Jurídico e 
gestor responsável pelo documento;

• Realizar  e comunicar sobre a publicação dos 
documentos normativos no Portal de Processos;

• Realizar o controle de vigência dos documentos 
normativos;



• Organização e condução das agenda do Comitê 
técnico (semanal) dos pleitos de patrocínio Sesi e 
Senai;

• Consolidação das informações do Comitê Técnico e 
comunicar os resultados da apreciação para a 
Superintendência e Gerência de Relações Sindicais;

• Solicitação de  documentação, pareceres das áreas, 
solicitar a emissão de contratos, assinaturas e 
interfaces necessárias

• Checagem do cumprimento de todas as etapas do 
processo;

• Monitoramento dos saldos e execuções 
orçamentárias

• Solicitação de parecer de resultados, orientação e 
aprovação da prestação de contas, elaboração 
termo de encerramento;

• Gestão do processo por meio de um BI de 
patrocínios.



▪ Secretaria de Governança

▪ Apoio na Gestão de
Patrocínios Sesi e Senai

▪ Portal da Transparência e 
Fiscalização Contínua

▪ Gestão Documental

▪ Mapeamento de processos

▪ Modelagem de negócios

▪ Estabelecimento de 
indicadores

▪ Ciclo de melhoria contínua 
(planejar, fazer, checar e agir).

▪ Capacitações

▪ Metodologia e padrão

▪ Alinhamento sistêmico

▪ Gestão de portfólio

▪ Monitoramento e controle

▪ Reports Periódicos

▪ Avaliação de Riscos

▪ Mentoria e treinamentos



O Escritório de Projeto e Processos do Sistema Fiep tem o objetivo de garantir o alinhamento entre a estratégia e a execução 

dos projetos, promovendo a transformação e melhoria contínua com foco em resultado e promovendo a governança através 

das melhores práticas de gestão.​​​​​​







Para acessar o portal de projetos clique aqui

https://sistemafiep.sharepoint.com/sites/integra/SitePages/Portal%20de%20Projetos.aspx


Controle do orçamento previstos 
e realizados dos projetos do 
Sistema Fiep, dando visibilidade 
do desempenho financeiro, 
facilitando gestão e dando 
subsídio para a tomada de decisão

Maior controle sem a necessidade de 
abertura de CRs específicos para cada 
projeto

BENEFÍCIOS

Controle do budget previsto para o 
projeto

Gestão física e financeira por meio da 
integração com o portal de projetos



O status report dos projetos 

apresenta a visão geral do 

portfólio de projetos em que o 

Escritório de Projetos e 

Processos apoia. Ao acessar o 

relatório é possível analisar:

➢

➢

➢

➢

Para acessar o relatório de status dos projetos clique aqui

https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=d978d04f-6227-443b-94d1-b072dbed41e2&autoAuth=true&ctid=64f0195a-b61d-46c4-af77-423ea2026692&config=eyJjbHVzdGVyVXJsIjoiaHR0cHM6Ly93YWJpLXNvdXRoLWNlbnRyYWwtdXMtcmVkaXJlY3QuYW5hbHlzaXMud2luZG93cy5uZXQvIn0%3D


O status report dos projetos 

apresenta a visão geral dos 

projetos em que o Escritório de 

Projetos e Processos apoio.

 Ao acessar um projeto é 

possível destacar:

➢

➢

➢

➢

➢

Para acessar o relatório de status dos projetos clique aqui

https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=d978d04f-6227-443b-94d1-b072dbed41e2&autoAuth=true&ctid=64f0195a-b61d-46c4-af77-423ea2026692&pageName=ReportSection8da7600c944e590e7801&filter=tb_projects/ProjectId%20eq%20%275e29441d-29c3-ed11-9b9d-00155d810556%27%20and%20tb_resumo_semana/IdProjeto%20eq%20%275e29441d-29c3-ed11-9b9d-00155d810556%27%20and%20tb_resumo_semana/verifica_ultima_data%20eq%201




❑

❑

❑

❑

❑

❑

CONSTRUÇÃO DE UMA BASE DE GESTÃO DE 

DESEMPENHO DOS PROJETOS PARA APOIAR NA ANÁLISE 

DE PORTFÓLIO DE PROJETOS E NA TOMADA DE DECISÃO, 

COM OS SEGUINTES DADOS:



▪ Planejamento (etapas e interfaces)

▪ Padronização das estruturas Produção 
e Orçamento em consonância com a 
PCR/ DN.

▪ Fechamento e disponibilização de 
produção: SESI, SENAI e IEL.

▪ Alinhamentos e atualizações das 
regras de negócios para a 
contabilização dos indicadores de 
produção junto ao DN.

▪ Monitoramento da produção e 
orçamento unidades.

▪ Material e das Análises dos Conselhos 
Regionais SESI/SENAI/IEL

▪ Monitoramento e Simulações da 
Gratuidade SESI/SENAI 

▪ Análise de Viabilidade dos Resultados 
e Impactos de Novos Serviços

▪ Monitoramento dos indicadores e 
Atividades do Programa de Eficiência 
da Gestão  SESI/SENAI – PEG e 
Planejamento Estratégico

▪ Análise dos resultados de Orçamento e 
Produção das áreas de negócio.

▪ Custos: Análise e definição dos 
parâmetros de custos, apoio nas 
definições de políticas de preço e 
estudos de viabilidade.

▪ Rateio: Definir critérios e atualizar as 
normas de rateio. 

▪ Orçamento Fiep: Projeção 
Orçamentária, acompanhamento e 
monitoramento do orçamento, plano 
de trabalho e indicadores

▪ Comissão de orçamento Conselho 
Nacional do Sesi



Somos uma área de apoio e consolidação dos dados do Sistema Fiep, responsável por estruturar, monitorar e analisar os dados de produção, 

orçamento e custos em consonância com os parâmetros, indicadores e metas estabelecidos junto ao Departamento Nacional.

Contribuímos para o desenvolvimento das áreas, através do apoio para definição estratégicas, desdobramento no processo de planejamento e 

orçamento, e o alcance da missão institucional.



▪ Planejamento (etapas e interfaces)

▪ Padronização das estruturas Produção 
e Orçamento em consonância com a 
PCR/ DN.

▪ Fechamento e disponibilização de 
produção: SESI, SENAI e IEL.

▪ Alinhamentos e atualizações das 
regras de negócios para a 
contabilização dos indicadores de 
produção junto ao DN.

▪ Monitoramento da produção e 
orçamento unidades.

▪ Material e das Análises dos Conselhos 
Regionais SESI/SENAI/IEL

▪ Monitoramento e Simulações da 
Gratuidade SESI/SENAI 

▪ Análise de Viabilidade dos Resultados 
e Impactos de Novos Serviços

▪ Monitoramento dos indicadores e 
Atividades do Programa de Eficiência 
da Gestão  SESI/SENAI – PEG e 
Planejamento Estratégico

▪ Análise dos resultados de Orçamento e 
Produção das áreas de negócio.

▪ Custos: Análise e definição dos 
parâmetros de custos, apoio nas 
definições de políticas de preço e 
estudos de viabilidade.

▪ Rateio: Definir critérios e atualizar as 
normas de rateio. 

▪ Orçamento Fiep: Projeção 
Orçamentária, acompanhamento e 
monitoramento do orçamento, plano 
de trabalho e indicadores

▪ Comissão de orçamento Conselho 
Nacional do Sesi



❖ Implementar os objetivos e metas do Plano Estratégico 

Sistêmico e do Plano Estratégico local, bem como as metas 

do Programa de Eficiência da Gestão;

❖ Utilizar o Plano de Contas aprovado pelo Conselho Nacional 

do SESI e do SENAI;

❖ Utilizar o PCR 2024, sabendo que a consolidação sistêmica 

se dará no 5º nível dos centros de responsabilidade;

❖ A consolidação em âmbito sistêmico, realizada pelo 

Departamento Nacional, tem como premissa qualidade, 

confiabilidade e tempestividade nos dados informados pelos 

Departamentos Regionais;

❖ O Plano de Ação e Orçamento é um documento obrigatório 

para o SESI, SENAI e IEL. Ele consolida o caminho que será 

percorrido, ao longo do exercício, em prol dos objetivos 

institucionais e é subsídio para elaboração do Relatório de 

Gestão.
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NÍVEIS

1 Gestão

  1.01 Gestão Deliberativa e Executiva
  1.02 Suporte a Gestão

2 Desenvolvimento Institucional
  2.01 Desenvolvimento Corporativo

3 Negócio
  3.01 Defesa de Interesse
  3.02 Tecnologia e Inovação
  3.03 Educação
  3.04 Saúde e Segurança na Indústria
  3.05 Cultura
  3.06 Cooperação Social
  3.07 Suporte ao Negócio

4 Apoio
  4.01 Atividades de Apoio 



Principal fonte de registro de 
Produção

SSI | FIEP | Cultura | Inovação

SSI
• Auxílio Diagnóstico
• Vacinação

Educação
• Básica
• Profissional
• Superior

CRM

EV

SGESGT

Certificado
de Origem

S+

Esmeralda Visual

STI 
• Metrologia

• Consultorias Tecnológicas

Talentos
• Estágio
• Recrutamento e Seleção
STI
• Consultoria em ESG
SSI
• Odontologia - Cartão Viva +
• Cartão Viva +

FIEP
• Comércio Exterior

• Certificado de Origem

SSI
• P’s (PCMSO e PGR)
• Capacitações

Relacionadas às NR’s

Plano de Centros de 
Responsabilidade

Reporte
DN

• SMD
• SOLIN
• SCAE
• Relatórios em Excel
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Unidades Dimensões OrçamentáriaGestores
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e Orçamento em consonância com a 
PCR/ DN.

▪ Fechamento e disponibilização de 
produção: SESI, SENAI e IEL.

▪ Alinhamentos e atualizações das 
regras de negócios para a 
contabilização dos indicadores de 
produção junto ao DN.

▪ Monitoramento da produção e 
orçamento unidades.

▪ Material e das Análises dos Conselhos 
Regionais SESI/SENAI/IEL

▪ Monitoramento e Simulações da 
Gratuidade SESI/SENAI 

▪ Análise de Viabilidade dos Resultados 
e Impactos de Novos Serviços

▪ Monitoramento dos indicadores e 
Atividades do Programa de Eficiência 
da Gestão  SESI/SENAI – PEG e 
Planejamento Estratégico

▪ Análise dos resultados de Orçamento e 
Produção das áreas de negócio.

▪ Custos: Análise e definição dos 
parâmetros de custos, apoio nas 
definições de políticas de preço e 
estudos de viabilidade.

▪ Rateio: Definir critérios e atualizar as 
normas de rateio. 

▪ Orçamento Fiep: Projeção 
Orçamentária, acompanhamento e 
monitoramento do orçamento, plano 
de trabalho e indicadores

▪ Comissão de orçamento Conselho 
Nacional do Sesi







❖

❖

❖

❖

❖

❖

❖

https://sistemafiep.sharepoint.com/areas/sede/corp/geag/gpom/la/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fareas%2Fsede%2Fcorp%2Fgeag%2Fgpom%2Fla%2FDocumentos%20Compartilhados%2F01%20%2D%20Relat%C3%B3rios%2F1%2E8%20%2D%20ONE%20PAGE%2F2023%2F2%2D%20NEGOCIO&viewid=612f116c%2Daeed%2D481e%2D8d93%2Da45545021103
https://sistemafiep.sharepoint.com/areas/sede/corp/geag/gpom/la/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fareas%2Fsede%2Fcorp%2Fgeag%2Fgpom%2Fla%2FDocumentos%20Compartilhados%2F04%20%2D%20Gratuidade%2F2%2E%20Monitoramento%2F01%2E%20Monitoramento%20Mensal%2F2023%2FSENAI%2F06%2E%20JUN&viewid=612f116c%2Daeed%2D481e%2D8d93%2Da45545021103
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❖

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/f4870bdb-67d5-4258-90f4-a69fd66beaaa/ReportSection17928e7077502b6c720b?experience=power-bi
https://sistemafiep.sharepoint.com/areas/sede/corp/geag/gpom/la/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fareas%2Fsede%2Fcorp%2Fgeag%2Fgpom%2Fla%2FDocumentos%20Compartilhados%2F01%20%2D%20Relat%C3%B3rios%2F1%2E7%20%2D%20RELAT%C3%93RIO%20REUNI%C3%95ES%20VERTICAIS&viewid=612f116c%2Daeed%2D481e%2D8d93%2Da45545021103






▪ Planejamento (etapas e interfaces)

▪ Padronização das estruturas Produção 
e Orçamento em consonância com a 
PCR/ DN.

▪ Fechamento e disponibilização de 
produção: SESI, SENAI e IEL.

▪ Alinhamentos e atualizações das 
regras de negócios para a 
contabilização dos indicadores de 
produção junto ao DN.

▪ Monitoramento da produção e 
orçamento unidades.

▪ Material e das Análises dos Conselhos 
Regionais SESI/SENAI/IEL

▪ Monitoramento e Simulações da 
Gratuidade SESI/SENAI 

▪ Análise de Viabilidade dos Resultados 
e Impactos de Novos Serviços

▪ Monitoramento dos indicadores e 
Atividades do Programa de Eficiência 
da Gestão  SESI/SENAI – PEG e 
Planejamento Estratégico

▪ Análise dos resultados de Orçamento e 
Produção das áreas de negócio.

▪ Custos: Análise e definição dos 
parâmetros de custos, apoio nas 
definições de políticas de preço e 
estudos de viabilidade.

▪ Rateio: Definir critérios e atualizar as 
normas de rateio. 

▪ Orçamento Fiep: Projeção 
Orçamentária, acompanhamento e 
monitoramento do orçamento, plano 
de trabalho e indicadores

▪ Comissão de orçamento Conselho 
Nacional do Sesi





Inclusões Recentes: 
❑ Padrão operacional com relação a Frota de Veículos
❑Monitoramento e acompanhamento orçamentário dos Centros de Responsabilidade das Unidades de Negócio referente a Ocupações e Utilidades.
** Acórdão  nº 3258/2020  TCU / Acórdão  nº 2949/2021 TCU /  Acórdão 485/2022 - TCU  - vinculados ao compartilhamento de despesas entre entidades. 
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EQUIPAMENTOS E MOBILIÁRIOS 
54,4MM  Aquisições com foco 
na Modernização Unidades, 
Restruturação Saúde,  
Câmeras de Vigilância, Totens 
para atendimento e Drones 
promovendo tecnologia.

ATUALIZAÇÃO PARQUE TI 
9,1 MM Distribuído em 
substituição e modernização 
de equipamentos de 
informática, sendo previsto 
mais de 3000 itens 

INTANGÍVEL

6,5 MM  Melhorias nos  Sistemas 
Integrados ERP
 
5,9 MM Aquisição da Mantença 
SENAI

IMPLEMENTAÇÃO 
ESCOLA REFERÊNCIA 
LONDRINA
7,6M Obra concluída 
2M  Equipamentos e Mobiliários

FROTA

9 MM Aquisição de 90 veículos 
que serão disponibilizados aos 
colaboradores

MODERNIZAÇÃO ESTRUTURAL 

99 MM Implementação e 
Modernização estrutura 
Metalmecânica, regularidades 
em geral, promovendo o bem 
estar.

184MM  

Os investimentos previstos para 2023 estão em fase de execução
Modernização Estrutural previsto para 23-24
Em fase de projeto há proposta da Revitalização 
Sede com ampliação do Refeitório e 
implementação da  sala descompressão e descanso  

Valor global do Orçamento é 202 MM, porém 17 MM refere-se a Amortização de Dívida do Projeto PAC 



LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor site amet,

LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetuer

LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor site amet,

LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetuer

INVESTCOL
Aplicativo desenvolvido 
para o planejamento de 
investimentos, visando 

transparência de 
informações

1.010 ITENS 
REGISTRADOS

Piloto com um 
focal por área

MELHORIA DE 
PROCESSO

Interfase com a EPP no 
desenvolvimento de 

ferramentas para 
Reformulação de 

investimento

Pontos Positivos: 
❑ Agilidade nas compilações
❑ Todas as áreas com os mesmos valores em planejamento
❑ Possibilidade de desenvolvimento de monitoramento pelo App

https://apps.powerapps.com/play/e/default-64f0195a-b61d-46c4-af77-423ea2026692/a/7643588c-d859-485d-b1e7-b46d8362d5dd?tenantId=64f0195a-b61d-46c4-af77-423ea2026692&source=portal


Investimento Total
238.893.890

FINANCIAMENTO 80% | Próprio 20% 

Contrapartida
48.856.983

Recurso Próprio - Concluído

Financiamento
190.036.907

Realizado 181MM (95%)

Em Andamento
6.661.305

Valor em Projeção em 2023

Saldo a Solicitar ao BNDES
2.212.393

Orçamento 2024

→



DESENVOLIMENTO SOFTWARE
XXX MMM 

ORÇAMENTO   
R$ 63.571.088

SESI     R$ 37.303.039
SENAI  R$ 26.268.050

REALIZADO  
R$ 59.041.210

SESI     R$ 35.650.803
SENAI  R$ 23.469.650

Á REALIZAR   
R$ 4.529.878

SESI     R$  1.652.236
SENAI  R$  2.798.399

MONITORAMENTO

SESI      1501 ITENS
SENAI   1866 ITENS

11 Reuniões quinzenais
Alinhamentos com Compras  

59% SESI   
41% SENAI

96% SESI   
89% SENAI

4% SESI   
11% SENAI

45% SESI   
55% SENAI

•

•





COORDENAÇÃO DE PLANEJAMENTO E 

ORÇAMENTO TÁTICO

11 Analistas / 1 estagiário

COORDENAÇÃO DE ESTUDOS, ANÁLISES E 

RELATÓRIOS 

5 Analistas

COORDENAÇÃO DE ORÇAMENTO, CUSTOS E 

RATEIOS 

6 Analistas / 1 estagiário

COORDENAÇÃO DE GOVERNANÇA

4 Analistas / 1 Designer / 1 Assistente / 

1 Auxiliar

COORDENAÇÃO DE PROCESSOS E 

MELHGORIA CONTÍNUA

6 Analistas / 1 Assistente /1 estagiário

COORDENAÇÃO DE PROJETOS

6 Analistas / 1 estagiário



1 2

34

5 6
Encerramento
• Gestão do conhecimento
• Plano de virada;
• Sustentação;
• Ações de melhoria contínua.

Definição do Escopo e 
Modelagem de Negócio Mapeamento de Processos

Gestão do ProjetoAprovações e 
reports

• Alinhamento inicial
• Análise primária do cenário;
• Definição dos ganhos esperados;
• Reuniões de modelagem de negócios.
• Alinhamento de expectativas com as áreas 

demandantes.

• Análise de processos;
• Definição de papéis e responsabilidades;
• Estruturação do modelo operacional;
• Análise de possíveis melhorias;
• Sugestão de  indicadores de processo;

• Apoio na definição de papéis e 
responsabilidades

• Criação e monitoramento do cronograma
• Gestão de Riscos
• Gestão de Mudança

• Inclusão em pautas 
deliberativas nas instâncias de 
Governança quando necessário

• Reports periódicos
• Alinhamento sistêmico

Análise de 
Cenários

• Análise de cenários:
• Custos;
• Produção;
• Orçamento;
• Processual;
• Impactos em 

indicadores 
estratégicos.

• Interface com áreas 
relacionadas:

• Legalidade e conformidade;
• Riscos;
• Financeiro.



Apoio na gestão do projeto



Implantação do Comitê de Projetos

Implantação e Sustentação do Módulo de Projetos 

Fortalecimento  da frente de Gestão da Mudança

Disseminação da cultura Ágil

Maior atuação em melhoria contínua

Fortalecimento da cultura de gestão com base em custos

Categorização das Unidades

Gestão por pacote de despesas

Implementação de critérios de rateio negócio sede e área de apoio

Fortalecimento da cultura de gestão com visão de Forecast



      

    


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73: PLANO DE AÇÃO IEL – MANTENEDORES FIEP | SESI| SENAI
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78

